
Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

« Suivre l’étudiant à la trace » : 
quels rapports développer avec 
les données?
Didier Paquelin 
Professeur titulaire de la chaire de leadership en pédagogie de 
l’enseignement supérieur

19 janvier 2023

Fédération des CEGEP



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Crédit Kichigin



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Crédit D »Paquelin



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Que nous apprennent les traces ?
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Traces

« une trace est constituée à partir d’empreintes laissées 
volontairement ou non dans l’environnement à l’occasion d’un 
processus. La trace ainsi construite est inscrite (ou non) dans 
l’environnement utilisé comme support à la mémoire (en tant 

que processus). » 

(Mille, 2013, p. 111)
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Traces et 
représentativité…

La trace est fonction de 
l’environnement…
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Point de vigilance

« Le monde numérique est donc potentiellement normalisateur 
de la construction de traces à partir d’empreintes plus ou moins 

contrôlées dans leurs inscriptions. » 

(Mille, 2013, p. 113)
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Tableaux de bord… une 
pratique émergente et 
prometteuse

⍜ Visualiser

⍜ Surveiller

⍜ Veiller

⍜ Partager

⍜ Supporter

⍜ Accompagner

⍜ Réguler 



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Représentations… une problématique d’interprétation



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Plan

Contexte1

De la donnée à la 
connaissance

2

Traces et réflexivité3

Conclusion4



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Tracer, oui mais comment, pour qui, pour quoi 
et avec quels effets attendus ?
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Individu

Caractéristiques biologiques
Habiletés personnelles et sociales 
[estime et confiance en soi]
Perception de ses propres habiletés
Engagement scolaire
Habitudes de vie

Localisation [distance]
Parcours académique
Régime d’étude
Gestion du temps et des priorités
Culture pédagogique de la distance

Statut du cours
Affordances
Clarté des objectifs
Adaptation des activités pédagogiques
Flexibilité

Présences
Confiance
Rétroaction
Temporalité

Aménagement spatial
Services de soutien
Outils de dépistage (LA)

Économique
Environnement de travail
Social et culturel
Connectivité
Règlement des études

Design du cours

Interactions

Organisation des 
services

Contexte 
global

Sources 
motivationnelles

Anticipation
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Importance d’une approche holistique

Qui produit la trace ?

Dans quel contexte ?

Sur quoi porte la trace ?

Quand est « collectée » la trace ?

Comment est-elle « collectée » et par qui ?

Comment est-elle analysée ? 

Quelles sont les destinataires des analyses ?

Avec quels effets attendus ?
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Tracer pour…

…agir sur…

⍜ Engagement

⍜ Interactions

⍜ Design pédagogique

⍜ Organisation des services

⍜ Développement de compétences

⍜ …
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Processus d’apprentissage

Localisation
Type spatialité

Durée
Rythme

Communication 
interactions
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Apprentissage : processus et résultat

Processus    (activités, données [traces]) Résultats

Traces : « recomposer » les processus dans 
leurs dynamiques, phases (épisodes) et 

évolution.

?
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Données aux connaissances

Pertinence des traces

Référentiel d’interprétation 

Communication

Acteurs 

ActionsDonnées

Information

Connaissance

Collecte

Présentation

Traitement

Action

Interprétation

Quel diagnostic ?
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Origine des données

⍜ Environnement 

⍜ numérique

⍜ non-numérique

⍜ Temporalité

⍜ Instantanéité

⍜ Rétrospective

Variabilité selon :
• Fonctionnalité ENA
• Design du cours
• Système d’information 

pédagogique
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Interprétation… non un art divinatoire

Équations
Algorithmes

Triangulation

Régulation du processus 



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement SupérieurUniversité Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Un exemple parmi d’autres

⍜ Connection à l’ENA (site de cours)

⍜ Téléchargement

⍜ Consultation des ressources

⍜ Réalisation des activités

⍜ Actes de communication

⍜ Dépôts de travaux 

⍜ …
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Exemples 

Lectures  temporelle et diachronique
Lectures au plan individuel et collectif
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Prendre en compte la dynamique des apprenants

Risque de recherche de conformité 
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Données disponibles 

Apprenant

Notes

Participation [dépend du design du 
cours et de la médiatisation des 
activités]

Les autres

Notes

Participation

Se situer
Processus Résultats

Boucles 
interprétatives et 
compréhensives

Décider



Université Laval – Chaire de Leadership en Pédagogie de l’Enseignement Supérieur

Lien entre composantes stratégies et données

Dynamique d’engagement

⍜ Planifier

⍜ Contrôler

⍜ Anticiper
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Lien entre composantes stratégies et données

Stratégies d’autorégulation

⍜ Planifier

⍜ Contrôler

⍜ Anticiper

⍜ Connaître l’effet 
d’efforts [résultat]

⍜ Apprécier la 
pertinence des 
stratégies 
[processus]
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Décodage informationnel

Identification d’une surcharge et 
d’une errance (« surconsultation ») 
dans les pratiques info-
communicationnelles qui peut 
révéler des difficultés de 
concentration, d’organisation, de 
méthodologie de travail.
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Données aux connaissances

Réflexivité étayée

Données

Information

Connaissance

Collecte

Présentation

Traitement

Action

Interprétation

Cours
Programme
Institution
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Côté enseignant

⍜ Identifier les 
dynamiques 
d’apprentissage

⍜ Agir sur le niveau 
d’engagement

⍜ Développer leurs 
capacités à réussir

⍜ Fournir un soutien 
personnalisé
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Schématisation holistique

Données Traces Information Analyse Ajustement

Ressources

Ouverture 
flexibilité

Hétéro

Auto

Proactivité

Réactivité

Conscientisation Distanciation 
compréhensive 

Transformation

Empreintes
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Traces et capacitation :  facteurs de conversion

⍜ Reconnaitre l’autre, sa capacité à exercer des capacités

⍜ Reconnaître la réflexivité comme une composante du 
processus d’apprentissage allouant un temps et des 
activités spécifiques à ce développement (relier l’usage 
d’un tableau de bord à un journal d’apprentissage).

⍜ Design capacitant soutenant la réflexivité.

⍜ Expliciter les degrés d’ouverture et les choix possibles, les 
potentiels que peut actualiser l’apprenant (exemple 
planification).

⍜ Appropriation enseignante : former les enseignants à la 
pratique réflexive des étudiant.e.s.

⍜ Inscrire cette pratique dans un écosystème d’appui à la 
réussite.

⍜ Sécurité des données et 
confidentialité

⍜ Une automatisation 
autonomisante et inclusive

⍜ Échelle d’analyse 
holistique

⍜ Stigmatisation et résilience
⍜ Éthique et justice sociale
⍜ Diversité apprenante
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MERCI pour votre attention

didier.paquelin@fse.ulaval.ca
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