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AVANT-PROPOS

Message de I'Organisation internationale de la Francophonie

En 2009, I'OIF a lancé I'élaboration d'un guide méthodologique sur la mise en ceuvre de
I'approche par compétences (APC). Ce projet a été rendu possible avec I'appui du Ministére
de I'éducation et de I'enseignement supérieur du Québec (MEES) et de professionnels de la
formation professionnelle et technique (FPT) du Cameroun, du Mali, de la Tunisie, de la
France et de la Belgique. Le MEES du Québec a octroyé a I'OIF une licence de droits d’auteurs
sur de nombreux ouvrages destinés a soutenir la planification et la réalisation de la formation
selon I'APC.

L’APC structure la formation autour des compétences a acquérir; elle fait un lien direct entre
métier/compétences/formation. Les niveaux de complexité des métiers ne sont pas les
mémes : certains demandent un apprentissage avec des fondements techniques et
technologiques plus élaborés. Le guide APC de 2009 fondait ses exemples sur un métier de
niveau professionnel. Bien que les étapes de mise en ceuvre de I'APC restent les mémes, il
semblait approprié d'adapter ce guide pour des métiers de niveau technicien et technicien
supérieur.

L'OIF avait deux intéréts pour cette adaptation : d’une part, les études montrent qu’en
termes d’emploi, les personnes diplomées pour le niveau technicien sont plus a méme de
créer des emplois dans leur propre entreprise et d'autre part, les pays francophones d’Afrique
subsaharienne ont aussi un systeme de formation supérieure technique de courte durée qui
permet aux jeunes de passer un Baccalauréat technique ou technologique pour poursuivre
deux a trois ans d'études techniques délivrant soit un Brevet de technicien supérieur (BTS),
soit un Dipléme universitaire technique (DUT).

Ces deux raisons ont permis a I'OIF d'accepter avec grand intérét la proposition de la
Fédération des cégeps (Colleges d’enseignement général et professionnel) du Québec
(Canada) et de I'Institut supérieur d’enseignement professionnel de Thiés (Sénégal) d’adapter
le guide APC de 2009 a un niveau de métiers et de formation technique. Diffusé en version
électronique et en version papier, ce guide sera mis a la disposition de I'ensemble des acteurs
de I'enseignement technique et de I'enseignement supérieur.

Outre le fait qu'il représente un outil pour les décideurs responsables de I'enseignement
technique, ce guide adapté poursuit I'objectif de mieux insérer les jeunes sur le marché du
travail et prouve que I'expertise francophone demeure riche et efficace pour ce faire.

Emile TANAWA
Directeur de I'Institut francophone de I"éducation et de la formation (IFEF)
Organisation internationale de la Francophonie
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Message de I'ISEP

En mai 2012, pour pallier le manque d'étudiants dans les filieres professionnelles
technologiques et linsuffisance de loffre de formation technique dans le systéeme
d’enseignement supérieur, le gouvernement du Sénégal a décidé de créer I'Institut supérieur
d’enseignement professionnel (ISEP) de Thiés. L'Institut, placé sous la tutelle du ministére de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche, a pour mission premiere de former des
techniciens supérieurs en deux ans aprés le baccalauréat. La mise sur pied de ce premier
ISEP devait, si I'expérience se révélait concluante, paver la voie a la création d'autres ISEP
dans les autres régions du pays.

L'année suivante, a l'issue de la Concertation nationale sur l'avenir de l'enseignement
supérieur au Sénégal, la réorientation du systeme d’‘enseignement supérieur vers les
formations professionnelles courtes et la mise sur pied du Réseau des Instituts supérieurs
d’enseignement professionnel (RISEP) étaient inscrites dans les grandes orientations de la
réforme de I'Enseignement supérieur, menée par le Professeur Mary Teuw NIANE.

Conscient de la nécessité d’opérer une rupture par rapport a I'approche encore trop théorique
en usage dans les universités, I'ISEP-Thiés a fait le choix d’'une ingénierie de formation basée
sur le dialogue avec les représentants du marché du travail, résolument ancrée dans la
pratique et centrée sur la réussite de I'apprenant. L'approche par compétences (APC) a ainsi
été retenue pour I'élaboration et la mise en ceuvre de I'ensemble des référentiels de I'Institut.

Les guides méthodologiques sur I’APC produits par I'OIF nous ont été d’une grande utilité. Par
ailleurs, les particularités de I'enseignement supérieur, notamment le niveau de complexité
des fonctions de travail et le nécessaire arrimage avec le systeme Licence-Master-Doctorat
(LMD), nous ont amenés a apporter de nombreuses adaptations aux guides d’origine.

Soucieux de documenter cette expérience novatrice a laquelle nous participons, qui pourra
servir aux autres établissements du RISEP mais aussi a ceux d’autres pays, nous sommes
heureux de pouvoir, avec |'appui de nos partenaires, proposer aujourd’hui des guides
méthodologiques pour la mise en ceuvre de I'APC adaptés a |'enseignement professionnel
supérieur court.

Mouhamed Fadel NIANG
Directeur, ISEP-Thies
Coordonnateur, Réseau des ISEP du Sénégal
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Message de la Fédération des cégeps

Le réseau des colleges d’enseignement général et professionnel (cégep) regroupe quarante-
huit établissements d’enseignement supérieur, répartis sur I'ensemble du territoire québécois.
Ils offrent plus de cent trente programmes de formation technique qui couvrent tous les
domaines d’activité professionnelle. Pour réaliser sa mission de recherche appliquée et
d’accompagnement des entreprises, le réseau dispose également de quarante-huit centres
collégiaux de transfert de technologie (CCTT).

L'offre de formation technique des cégeps tient compte des besoins du marché du travail,
notamment des besoins régionaux, et des exigences liées a I'employabilité des jeunes et a
leur insertion effective sur le marché du travail. En 2017, les cégeps féteront leurs 50 ans
d’existence. Au fil des ans, ils ont développé une expertise unique dans la formation de
techniciens supérieurs et dans la mise en ceuvre de I'approche par compétences (APC).

Au cours des trois derniéres années, nous avons eu le privilege daccompagner I'ISEP-Thies
dans sa phase de démarrage et de développement. D'un commun accord, reconnaissant la
qualité des guides méthodologiques produits par I'OIF et leur conformité aux standards
internationaux en matiere d’APC, nous les avons largement utilisés pour les activités
d’ingénierie de formation. Ce faisant, nous avons aussi été confrontés a la nécessité de les
adapter a la réalité de I'enseignement supérieur et nous nous sommes attelés a la tache.
Nous souhaitons que d‘autres puissent profiter des efforts que nous avons déployés a cet
égard.

La mutualisation de I'expertise est I'une des grandes forces de la belle famille de la
Francophonie. Nous sommes reconnaissants a I'OIF d‘appuyer la diffusion des résultats du
travail d'adaptation que nous avons réalisé en partenariat avec I'ISEP-Thiés. Nous espérons
gue ces guides méthodologiques seront utiles aux gestionnaires et équipes pédagogiques
d’autres pays de la Francophonie. Le réseau des cégeps québécois demeure disponible pour
accompagner, selon |approche partenariale qui le caractérise, tout établissement
d’enseignement supérieur de la Francophonie intéressé a implanter |approche par
compétences.

Bernard TREMBLAY
Président-directeur général
Fédération des cégeps
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INTRODUCTION

Les guides méthodologiques pour la mise en ceuvre de lapproche par compétences en
enseignement professionnel supérieur court sont destinés a appuyer le travail des
gestionnaires, des équipes pédagogiques et des méthodologues engagés dans des réformes
éducatives impliquant la mise en ceuvre de I'approche par compétences (APC) pour les filieres
de formation de techniciens ou technologues supérieurs (Bac+2). Ils constituent une version
adaptée des guides méthodologiques d‘appui a la mise en ceuvre de lapproche par
compétences en formation professionnelle (OIF, 2009)™.

Ces guides proposent une démarche et des outils pour la conception et la production des
principaux documents d‘ingénierie pédagogique devant servir a la planification et a la
réalisation de la formation. Les conditions de gestion nécessaires a son implantation y sont
également abordées.

L'élaboration de ces guides s‘appuie sur |'expérience menée a IInstitut supérieur
d’enseignement professionnel (ISEP) de Thiés (Sénégal), en partenariat avec la Fédération
des cégeps (Québec, Canada). Elle a été rendue possible grace a la mise a disposition, par
I'ISEP-Thigs, de I'ensemble de sa documentation technique relative a I'élaboration et a la mise
en ceuvre de ses programmes de formation et de ses référentiels d’évaluation.

Le lecteur trouvera, rassemblés en un méme recueil, I'ensemble des guides méthodologiques
pour la mise en ceuvre de |'approche par compétences en enseignement professionnel
supérieur court. Le document est divisé comme suit :

e Présentation générale des guides méthodologiques

Guide 1 : Les études de planification

Guide 2 : Le référentiel de compétences de la profession?

Guide 3 : Le référentiel de formation

Guide 4 : Le référentiel d'évaluation

Les aspects relatifs a la planification pédagogique et a I'organisation physique et matérielle
ont été intégrés au guide 3 plutét que de faire I'objet de guides distincts. C'est ce qui
expligue que cette version adaptée comporte quatre guides méthodologiques
comparativement a six dans la version d’origine produite par I'OIF.

Avant d’entrer dans le contenu de chacun des quatre guides adaptés, il nous parait utile de
situer le contexte de leur production, au moyen d’une bréve présentation générale.

La massification de I'éducation de base pose de nouveaux défis pour I'accés a I'enseignement
supérieur. Parallélement, les réformes en cours, notamment le passage au systéme Licence-
Master-Doctorat (LMD) et la recherche de I'amélioration de la pertinence de la formation
dispensée au regard des besoins du marché du travail, ouvrent un nouvel espace pour

! Les guides d'origine ont été produits en vue de faciliter la mise en ceuvre du cahier 3, Développement
des programmes d'€tudes, de I'ouvrage intitulé Lingenierie de la formation professionnelle et technique
(Québec. Ministere de I'Education, 2004). Ce document a servi de cadre de référence pour la réalisation
du programme « Appui aux politiques nationales de formation professionnelle et technique » de I'OIF.

2 D'apres la Classification internationale type des professions, « une profession est définie comme un
ensemble d'emplois dont les principales taches et fonctions se caractérisent par un degré élevé de
similarité » (OIT, 2007). Les termes métier et profession peuvent étre considérés comme synonymes.
Toutefois, dans la langue administrative, profession est un terme générique usuel dont I'acception est
plus large que le terme métier. Ce dernier est souvent réservé au travail de l'ouvrier ou de I'artisan.
(Québec. Office québécois de la langue francaise). Pour éviter tout amalgame, dans le contexte de
I'enseignement supérieur, nous avons opté pour le terme profession.

R —
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I'enseignement professionnel supérieur court. Ces éléments de contexte et les orientations
qui en découlent sont rappelés dans la premiére section.

En matiere d'ingénierie de formation, I’APC représente une rupture par rapport aux approches
antérieures. Elle consiste essentiellement, en s‘appuyant sur les besoins et la réalité du
marché du travail, a définir les compétences inhérentes a I'exercice d’une profession et a les
transposer dans des référentiels de formation et d'évaluation qui précisent les résultats
d'apprentissage attendus, en tenant compte du niveau de performance correspondant au
seuil d’entrée des dipléomés sur le marché du travail. Sur le plan pédagogique, elle place la
réussite de l'apprenant au coeur du dispositif d’enseignement et d’apprentissage. Les
principales caractéristiques de I’APC sont traitées dans la deuxiéme section.

Dans la troisieme section, un rapide tour d’horizon du contenu de chacun des guides est fait.
En complément, un glossaire, qui servira a I'ensemble de I'ouvrage, est fourni.
En vue de faciliter l'utilisation de I'ouvrage, chacune de ses cing parties — la présentation

générale et les quatre guides méthodologiques — comporte sa propre table des matiéres
détaillée et sa médiagraphie spécifique.
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1 L’enseignement supérieur : un nouvel espace pour I'enseignement
professionnel

1.1 Accroissement de I'accés et recherche de diversification

En matiere d'éducation de base, les efforts consentis par les pays en développement, en
particulier au cours des derniéres décennies, ont porté leurs fruits. Malgré le long chemin qu'il
reste encore a parcourir pour atteindre les objectifs mondiaux en matiére d’éducation®, un
nombre sans précédent de jeunes arrivent aujourd’hui a franchir le seuil du 2° cycle de
I'enseignement secondaire (le baccalauréat, pour bon nombre de pays), sésame pour accéder
aux études supérieures. En Afrique subsaharienne, méme si le taux brut d‘inscription dans
I'enseignement supérieur reste faible en comparaison de la moyenne mondiale (7% en
comparaison de 29%), il a connu une croissance explosive au cours des quatre dernieres
décennies. Il est en effet 20 fois plus élevé qu’en 1970%

Cependant, la majeure partie des jeunes qui accedent a l'enseignement supérieur n‘ont
d’autre choix que de s'inscrire dans des formations universitaires de nature académique et
généraliste, offrant de faibles possibilités d'insertion. Dans ce contexte, la professionnalisation
des formations et I'ouverture de cycles professionnels courts (Bac+2) apparaissent comme les
voies a privilégier pour permettre a ces jeunes de poursuivre leurs études supérieures et
d’accéder a un emploi, et ce, en fonction des besoins du marché du travail. C'est ce qui a
amené le Sénégal a créer, en 2012, I'Institut supérieur d’enseignement professionnel (ISEP)
de Thiés, avec la perspective, si 'expérience s'avérait concluante, de mettre sur pied un
réseau d'ISEP couvrant toutes les régions du pays.

1.2 Passage au systéme LMD

Dans la foulée du processus de Bologne amorcé a la fin de la décennie 1990, les réformes de
I'enseignement supérieur entreprises dans |'espace européen ont introduit un systeme
commun de trois cycles — Licence/Master/Doctorat (LMD) — en vue de renforcer |'assurance
qualité et de faciliter la reconnaissance des formations et des qualifications ainsi que la
mobilité étudiante et professionnelle. Au fil des ans, de nombreux pays d‘autres continents
ont adopté le systéme LMD. En 2007, les pays membres de |I'lUnion Economique et Monétaire
Ouest-Africaine (UEMOA) se sont engagés a adopter le systéme LMD comme cadre de
référence des diplomes délivrés, non seulement dans leurs universités, mais dans tous leurs
établissements d’enseignement supérieur. En 2011, le Sénégal a adopté une loi en ce sens.

L'organisation de la formation des techniciens supérieurs s'inscrit dans ce systéme (niveau
L2). Elle présente donc un double défi: celui de structurer les référentiels de formation
autour des compétences visées, conformément a I'APC, et celui de découper la formation en
unités d’enseignement (aussi appelées unités d’enseignement-apprentissage), dans lesquelles
sont précisés les résultats d'apprentissage et la charge de travail par semestre, cette derniére
étant exprimée sous forme de crédits, capitalisables et transférables dans d'autres
établissements d’enseignement supérieur.

3 Le rapport mondial de suivi sur I'éducation 2016 révéle que, selon les tendances actuelles,
I'enseignement primaire universel ne sera atteint qu’en 2042 ; I'enseignement secondaire du premier
cycle universel en 2059 ; et I'enseignement secondaire du second cycle universel en 2084, soit
beaucoup plus tard que I'échéance de 2030 fixée dans les Objectifs de développement durable. Source :
UNESCO. Rapport mondial de suivi sur I'éducation. L'éducation pour les peuples et la planéte : créer des
avenirs durables pour tous, 2016.

* Sources : UNESCO.IIPE. Vers /‘assurance qualité de l'enseignement supérieur dans les pays dAfrigue
francophone de [Ouest : Expériences récentes et perspectives d@évolution, 2014 et Institut de
statistique de I'UNESCO. « Tendances dans I'enseignement supérieur : I’Afrique subsaharienne »,
Bulletin d’information de IISU, déc. 2010, n° 10, p. 1.
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Cette appartenance des programmes de formation de techniciens supérieurs au systeme LMD
a des conséquences importantes en matiére d'ingénierie pédagogique, en particulier pour ce
qui concerne |'élaboration et la mise en ceuvre des référentiels de formation et des
référentiels d’évaluation.

1.3 Orientations pour la formation des techniciens supérieurs

Les éléments de contexte exposés précédemment ont nourri les réformes en cours dans
I'enseignement supérieur, notamment en Afrique francophone®. Malgré les différences
observées d'un pays a l'autre, en raison de la situation propre a chacun, un certain nombre
d’orientations communes servent d‘assises aux réformes entreprises. Elles constituent, en
quelque sorte, des principes directeurs pour la planification, I'organisation et la mise en
ceuvre d’'un enseignement professionnel supérieur renouvelé. Ces orientations sont décrites
Ci-apreés.

Une formation accessible et diversifiée

Dans bon nombre de pays en développement, les universités n‘ont pas la capacité d'accueillir
le nombre croissant de jeunes qui terminent le 2° cycle du secondaire. C'est le cas
notamment en Afrique subsaharienne. De plus, les établissements sont largement concentrés
dans les capitales et les grands centres urbains. Les efforts entrepris pour réhabiliter les
structures existantes et en construire de nouvelles, alliés a leur déconcentration, devront se
poursuivre de facon a augmenter la capacité d‘accueil des établissements et ainsi garantir
I'accés a I'enseignement supérieur.

On observe également que, en comparaison des pays développés, la proportion d’étudiants
inscrits dans des filieres technologiques reste faible. Il y a donc lieu de revoir la carte
universitaire dans l'optique d’'une diversification de I'offre de formation. Le développement de
cycles professionnels courts (Bac+2), consacrés a la formation des techniciens supérieurs,
parait une solution appropriée aux problémes rencontrés. Le Sénégal s'est engagé dans cette
voie avec la mise sur pied d'un réseau de 14 Instituts supérieurs d’enseignement
professionnel (ISEP) répartis sur I'ensemble de son territoire.

Une formation qui prend en considération les TIC

L'acces aux offres de formation, au moyen de la formation a distance et, plus largement,
I'accés aux savoirs doivent maintenant composer avec les technologies de I'information et de
la communication. Les universités virtuelles, les campus numériques et les bibliothéques en
ligne font maintenant partie de la réalité de I'enseignement supérieur. Cela suppose a la fois
la mise en place des installations requises, le développement de programmes d‘appui a
I'intention des apprenants du type « un étudiant/un ordinateur » ainsi que l'inclusion, dans les
référentiels de formation, de compétences relatives a la maitrise des TIC.

> Ces orientations sont notamment traduites dans les documents de la réforme de I'enseignement
supérieur au Sénégal. Sources : République du Sénégal. Ministére de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche. La réforme en 10 points, 2013, 6 p. et République du Sénégal. Ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche. Conseil présidentiel sur I'Enseignement supérieur. Décisions présidentielles
relatives a l'enseignement supérieur et a la recherche, 2013, 7 p.
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Une formation pertinente et de qualité

Une formation pertinente implique que, au terme de ses études, I'apprenant est en mesure
d’assumer les responsabilités et d’accomplir les taches associées a la profession visée, selon
le niveau de performance attendu au seuil du marché du travail. La pertinence des formations
est fortement tributaire du niveau de collaboration avec les partenaires du milieu du travail.
Ces derniers sont des acteurs incontournables au moment de décrire la situation des divers
secteurs d‘activité économique, de cerner les besoins et les attentes du marché du travail et
de déterminer les compétences requises pour exercer une profession donnée, compétences
qui serviront d'assises a I'élaboration des référentiels de formation.

Dans l'enseignement supérieur, la qualité de la formation fait I'objet d'un processus
d’évaluation continue qui s‘appuie sur des standards reconnus internationalement. La
tendance est a la mise sur pied d'agences nationales responsables de |'assurance qualité, qui
sont elles-mé&mes membres de réseaux sous-régionaux et internationaux®. L'évaluation de la
qualité porte a la fois sur I'établissement et sur I'offre de formation. Elle se réalise sur la base
de référentiels connus de tous et selon une procédure similaire d’'un pays a l'autre : auto-
évaluation par I'établissement a partir des référentiels fournis par I'organisme responsable de
I'assurance qualité; évaluation et visite de I'établissement par des pairs-experts externes qui
rendent compte a l'organisme responsable; publication du rapport par I'organisme
responsable de l'assurance qualité, incluant les avis et recommandations concernant
I'agrément ou l'accréditation. En Afrique subsaharienne, le Conseil africain et malgache pour
I'enseignement supérieur (CAMES) assume ce role pour ses 19 pays membres. Il agit en
complémentarité avec les agences nationales, par exemple I’Autorité nationale d’assurance
qualité de I'enseignement supérieur (ANAQ-Sup) au Sénégal.

Une formation qui favorise la réussite de I'apprenant

La mise en ceuvre de I'APC dans I'enseignement supérieur marque un tournant par rapport
aux conceptions pédagogiques antérieures. Elle est caractérisée par le passage d'une
pédagogie centrée sur la transmission des connaissances par l'enseignant a une pédagogie
centrée sur les actions que l'apprenant doit étre capable d'effectuer au terme de ses
apprentissages. Elle place I'apprenant au centre de la démarche de formation et le reconnait
comme premier acteur responsable de ses apprentissages. Parallélement, le personnel de son
établissement d‘attache a la responsabilité de I'accompagner dans son cheminement vers la
réussite.

Le fait de favoriser la réussite de I'apprenant implique, dans les référentiels, une articulation
progressive des éléments d'apprentissage, de maniere a faciliter l'acquisition des
compétences, ainsi que la recherche d’une meilleure adaptation de la formation aux
apprenants, notamment par un choix judicieux des stratégies, méthodes et outils
pédagogiques, des activités d’enseignement et d'apprentissage et des scénarios d’évaluation.

Une formation inscrite dans la perspective d'une éducation tout au long de la vie

La mission des établissements d’enseignement supérieur ne concerne pas uniquement la
formation initiale. Elle inclut aussi I'amélioration des qualifications des personnes qui exercent
une activité professionnelle. La mise en place du systeme LMD, qui prévoit I'accumulation de
crédits capitalisables et transférables, se préte bien a la poursuite d’études au-dela de la
formation initiale acquise.

® Parmi ces réseaux, on peut citer le Réseau international des agences d’assurance qualité de

I'enseignement supérieur/International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE), I'Association européenne pour I'assurance qualité dans I'enseignement supérieur/European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) et, en Afrique subsaharienne, le Conseil
africain et malgache pour I'enseignement supérieur (CAMES).
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Il faut aussi prendre en considération le fait que |'apprentissage n’est pas l'apanage des
établissements de formation. Il peut se faire dans des lieux diversifiés, a des moments variés
et selon des modes d'acquisition différents. C'est la raison pour laquelle il est essentiel de
mettre en place, au sein de chaque établissement, une démarche de validation des acquis de
I'expérience (VAE), en vue de permettre a un adulte d’obtenir une reconnaissance officielle de
ses compétences par rapport a une norme établie, par exemple un programme de formation
donné, ou d'identifier la formation manquante a acquérir, le cas échéant. Cela suppose
I'inclusion de cette préoccupation dans les référentiels d'évaluation de méme que le
développement d’une instrumentation appropriée.

Une formation qui facilite I'insertion professionnelle des diplomés

L'amélioration de I'employabilité des diplémés de I'enseignement supérieur repose sur une
meilleure prise en compte de I'environnement économique et sur des interconnexions avec le
milieu socioprofessionnel afin de batir des programmes mieux adaptés aux besoins du
marché. La professionnalisation des offres de formation et la co-construction des curriculums
de formation avec les milieux professionnels font d‘ailleurs partie des orientations promues
par I'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) dans le cadre de |'accompagnement
offert pour la mise en ceuvre de la réforme LMD’.

Le partenariat avec le monde socio-économique peut aussi inclure sa participation a des
modalités de formation et d'insertion qui mettent I'apprenant en contact avec le monde du
travail et avec les conditions d’exercices réelles de la profession (formule d’alternance travail-
études, réalisation de séjours et stages en milieu professionnel, activités de développement
des compétences entrepreneuriales, création d'incubateurs d’entreprises).

Une formation au service du développement

Dans les pays en développement, le secteur informel est souvent le premier « employeur »,
face a un secteur moderne peu dynamique et incapable d‘absorber les nombreux demandeurs
d’emplois, dont le niveau de qualification et/ou la pertinence de la formation sont loin de
toujours répondre a ses besoins.

Dans ce contexte, la planification de l'offre de formation ne peut se baser uniquement sur la
situation actuelle du marché du travail. Elle doit tenir compte de la volonté politique de
changement et des divers plans d’action qui la concrétisent. Par exemple, |'adoption d’une
politique volontariste d’investissement dans |'enseignement professionnel supérieur peut avoir
pour effet d’encourager les investisseurs étrangers et les entrepreneurs nationaux a créer des
entreprises, puisqu'’ils pourront désormais trouver sur place la main-d‘ceuvre qualifiée qui leur
faisait auparavant défaut. Une telle politique peut, a terme, agir comme un accélérateur de
croissance et un créateur d’emplois. La prise en considération des orientations
gouvernementales et des divers plans de développement® (par exemple, Stratégie de
croissance accélérée, Document de stratégie pour la réduction de la pauvreté, plan d’action
national pour l'atteinte des Objectifs de développement durable, plans d’action en matiere
d'éducation et d’enseignement supérieur) revét donc une importance capitale.

’ AUF. Bureau Afrique de I'Ouest. Projet « Appui @ la professionnalisation des offres de formation et a
linsertion des djplémeés ».

8 Au Sénégal, un cadre de référence en matiére de développement, & I'horizon 2035, a été adopté en
2014 : le Plan Sénégal Emergent (PSE). II est structuré autour des trois axes stratégiques suivants : 1)
la transformation structurelle des bases de I'économie; 2) la promotion du capital humain; 3) la bonne
gouvernance et |'Etat de droit.
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Dans le méme ordre d'idées, l'enseignement professionnel supérieur doit prendre en
considération I'existence, a travers le monde, de zones d'intégration économique régionale et
sous-régionale. Par exemple, le projet de création d’'un marché commun porté par I'Union
Economique et Monétaire Ouest-Africaine (UEMOA)® suppose, & I'image de ce qui se fait dans
I'espace européen, la création d'un espace ouest-africain de I'enseignement supérieur et la
détermination des conditions relatives a la reconnaissance mutuelle des formations et des
qualifications et a la mobilité étudiante et professionnelle.

% Les pays membres de I'UEMOA sont : le Bénin, le Burkina Faso, la Cote d'Ivoire, la Guinée-Bissau, le
Mali, le Niger, le Sénégal et le Togo.

——
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2 L'approche par compétences

Dans l'enseignement supérieur, bien que la pertinence de I'APC soit reconnue, sa mise en
ceuvre est encore loin d'étre généralisée a I'ensemble des pays, notamment en Francophonie.
Une ouverture plus grande a cette approche est toutefois observée du coté des
établissements offrant des programmes de formation technique ou technologique.

Bien que sa mise en ceuvre a l'enseignement supérieur pose des défis particuliers —
notamment la nécessité de prendre en considération les exigences liées au systéme LMD et
I'autonomie plus grande dont disposent les établissements —, I’APC reste fondamentalement
la méme, qu'elle s'applique a la formation professionnelle secondaire ou a la formation
technique ou technologique supérieure. A linstar de ce qui a été fait dans les guides
méthodologiques d’origine (OIF, 2009), il nous parait utile de rappeler les principales
caractéristiques de I'APC avant d‘aborder le contenu des guides méthodologiques visant a en
assurer la mise en ceuvre.

2.1 Le concept de compétence

Il convient d‘abord de définir le concept de compétence ainsi que les types de compétence
auxquels il est fait référence en APC.

Une compétence est « un pouvoir d’agir, de réussir et de progresser qui permet de réaliser
adéquatement des taches, des activités de vie professionnelle ou personnelle, et qui se fonde
sur un ensemble organisé de savoirs : connaissances et habiletés de divers domaines,
stratégies, perceptions, attitudes, etc. » (OIF, 2009).

L’APC distingue trois types de compétence : les compétences particulieres, les compétences
générales et les compétences transversales.

Les compétences particulieres sont directement liées a la réalisation des taches et a une
évolution appropriée au contexte de travail. Elles renvoient a des aspects concrets, pratiques,
circonscrits et directement liés a I'exercice d'une profession.

Les compétences générales correspondent a des activités plus vastes qui vont au-dela des
taches, mais qui contribuent généralement a leur réalisation. Ces activités sont le plus
souvent communes a plusieurs taches et transférables a plusieurs situations de travail. Elles
requiérent habituellement des apprentissages de nature plus fondamentale.

Les compétences transversales sont des compétences d’ordre intellectuel, méthodologique,
personnel et social qui transcendent les domaines et les activités et qui se situent au coeur du
projet éducatif. Ces compétences ont un caractére générique et sont mises en ceuvre a
méme les autres compétences (particulieres et générales) du référentiel de formation. Elles
sont prises en considération durant toute la formation et se développent tout au long de la
vie professionnelle et personnelle.

]
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2.2 Les caractéristiques de I'approche

L’APC consiste essentiellement, en s’appuyant sur les besoins et la réalité du marché du
travail, a définir les compétences inhérentes a I'exercice d’'une profession et a les transposer
dans un référentiel de formation. Elle constitue une véritable interface entre le monde du
travail et celui de la formation. Elle repose sur trois axes fondamentaux (OIF, 2009) :

1) L'établissement d’'un état de la situation relatif au marché du travail, tant sur le plan
global (situation économique, perspectives de développement, structure et évolution des
emplois) que sur un plan plus spécifique (description des caractéristiques actuelles d’une
profession et des changements anticipés) et détermination des compétences attendues
pour exercer la profession visée;

2) [Iélaboration d'un référentiel de formation et d’'un référentiel d'évaluation qui précisent les
résultats d'apprentissage et le niveau de performance correspondant au seuil d’entrée des
diplébmés sur le marché du travail, en tenant compte des compétences requises pour
exercer la profession visée;

3) la mise en place, dans chaque établissement de formation, d’une approche pédagogique
centrée sur la capacité de chaque apprenant de mobiliser ses savoirs dans la mise en
ceuvre des compétences liées a I'exercice de la profession choisie.

L’APC prend appui sur la réalité des professions en ce qui concerne :

e le contexte général (les perspectives de développement, I'analyse du marché du travail et
les études de planification);

e la situation de chaque profession (I'analyse de la situation de travail);

e la formulation des compétences requises et la prise en considération du contexte de
réalisation propre a chaque profession (le référentiel de compétences);

e la conception de dispositifs de formation inspirés de I'environnement professionnel;

e la détermination du niveau de performance correspondant au seuil du marché du travail.

L'instauration d'une telle approche nécessite :

e ['élaboration de référentiels de formation et d’évaluation basés essentiellement sur les
compétences requises pour exercer chacune des professions ciblées;

e la mise en place de diverses mesures d’accompagnement et de formation continue
destinées a appuyer le personnel des établissements de formation dans la maitrise de
I'APC et la révision des conceptions et des pratiques pédagogiques qui en découle;

e la prise en compte, dans les modes de financement et de gestion des établissements, des
exigences liées a la nécessité d'avoir accés a des contextes de réalisation de la formation
similaires a ceux rencontrés sur le marché du travail;

e la collaboration avec le milieu professionnel (pour I'analyse des professions, la validation
des référentiels de formation, la réalisation des séjours et stages, la mise en place de
I'alternance travail-études, etc.).

R —
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3 Les guides méthodologiques

Quatre guides méthodologiques sont proposés pour soutenir la production des documents
essentiels a la mise en ceuvre de I'APC dans I'enseignement professionnel supérieur court :
les études de planification (guide 1), les rapports danalyse de situation de travail et les
référentiels de compétences des professions (guide 2), les référentiels de formation (guide 3)
et les référentiels d’évaluation (guide 4). Ces guides constituent une version adaptée des
guides méthodologiques d‘appui a la mise en ceuvre de I'approche par compétences en
formation professionnelle produits par I'OIF (2009).

Des exemples d'application se rapportant a diverses fonctions de travail et programmes de
formation de technicien supérieur ont été ajoutés pour rendre plus concret le contenu de
chaque guide.

Guide 1 — Les études de planification

On ne peut prétendre répondre aux besoins du marché du travail sans I'avoir analysé en
profondeur et sans se donner les moyens pour en suivre I'évolution. C'est la raison d’étre des
études de planification. Les deux outils de planification les plus utilisés dans I’APC sont les
études sectorielles et les études préliminaires. Elles font I'objet du guide 1.

Une analyse adéquate de I'environnement économique et de la situation du marché du travail
exige que l'on dispose d'une certaine quantité d'informations, de nature qualitative et
quantitative, qui soient a la fois fidéles et représentatives du milieu et a méme de fournir aux
décideurs les informations essentielles pour appuyer leur prise de décision en matiere d'offre
de formation professionnelle et technique. Dans ce guide, la nature des principales données
et sources d’information requises est rappelée et certaines avenues pour pallier leur absence
sont explorées. Une démarche pour réaliser ces études est proposée et, dans le cas des
études sectorielles, une table des matiéres détaillée est suggérée.

Guide 2 — Le référentiel de compétences de la profession

La production d’un référentiel de formation suppose que l'on dispose, au préalable, d’'une
description exhaustive de la profession visée et de la liste des compétences requises pour
I'exercer. Ces éléments font partie du référentiel de compétences, qui est traité dans le
guide 2.

Le référentiel de compétences se réalise en deux étapes :

e la production de I'analyse de la situation de travail (AST) qui trace le portrait le plus fidéle
possible de la réalité d’une profession;

e la détermination des compétences requises pour exercer la profession visée.

Le guide 2 présente une démarche type de réalisation d'une AST, les données a recueillir
ainsi que les principales méthodes de collecte pouvant étre utilisées pour dresser le portrait le
plus précis possible de la profession ciblée.

Une analyse systématique des informations recueillies lors de I'AST (par exemple, taches,
opérations, conditions et exigences de réalisation) permet la formulation des compétences
lices a cette profession. Le guide 2 précise également la notion de compétence (en
distinguant notamment les compétences générales et les compétences particulieres) et
propose une démarche de détermination et de formulation des compétences. Pour mener a
bien cette démarche, deux outils —la matrice des compétences et la table de
correspondance — sont proposés. La validation du référentiel de compétences est cruciale
pour assurer sa validité et sa crédibilité. Cette derniere étape est présentée et un modéle de
table des matiéres d'un référentiel de compétences est proposé.
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Guide 3 — Le référentiel de formation

Aprés avoir procédé a l'analyse du marché du travail et a la détermination des besoins de
formation (voir le guide 1) et défini la profession et les compétences nécessaires pour
I'exercer (voir le guide 2), il est maintenant possible de passer a I'étape suivante, celle du
développement pédagogique, qui s'amorce avec |'élaboration du référentiel de formation, qui
fait I'objet du guide 3.

Le référentiel de formation, tout en tenant compte des buts généraux de I'enseignement
professionnel supérieur, précise les résultats attendus au terme de la formation au regard de
la profession visée. Il présente un ensemble cohérent et significatif de compétences a
acquérir ainsi que leur ordre d’acquisition. Chacune des compétences du référentiel doit étre
décrite (principaux éléments, contexte de réalisation, criteres de performance). Les
compétences sont décrites sous forme d’actions ou de résultats observables et mesurables,
de facon a faciliter la réalisation des activités de formation ainsi que I'évaluation des
apprentissages.

Dans l'enseignement supérieur, il est important d’établir les liens entre les compétences ou
éléments de compétence et les activités d’enseignement et d‘apprentissage (unités
d’enseignement ou unités d’enseignement-apprentissage) qui en assurent l'acquisition. Les
spécificités de la structuration du référentiel de formation dans le contexte de I'enseignement
supérieur sont présentées et un modele de table des matiéres est proposé.

Avant de mettre en branle le processus administratif qui conduira a limplantation du
référentiel dans les établissements, il est nécessaire de s’assurer que le référentiel de
formation est pertinent, cohérent et applicable. Cette étape de validation, qui consiste a
recueillir les avis d'un groupe de personnes représentatives du milieu professionnel et du
milieu de la formation, est présentée.

A la suite de I'adoption du référentiel de formation, il convient de planifier sa mise en ceuvre,
tant sur le plan pédagogique que sur celui de l'organisation physique et matérielle. Ces
éléments sont aussi traités dans le guide 3.

Guide 4 — Le référentiel d'évaluation

La pédagogie de la réussite, sur laquelle repose I’APC, nécessite une étroite association entre
enseignement, apprentissage et évaluation. C'est la raison pour laquelle un référentiel
d’évaluation doit impérativement étre élaboré pour chaque programme de formation. La
démarche de production de ce référentiel est présentée dans le guide 4.

Dans un premier temps, il est essentiel de convenir du cadre de référence (encadrements
légaux et réglementaires, objectifs, principes directeurs, moyens mis en ceuvre, répartition
des rbles, gestion des résultats) a partir duquel I'évaluation des apprentissages sera
structurée et mise en ceuvre dans |'établissement ou le réseau d'établissements. Dans
I'enseignement supérieur, ce cadre de référence peut faire partie de la politique
institutionnelle d’évaluation des apprentissages ou étre directement intégré au référentiel
d’évaluation. Certaines balises pour I"élaboration de ce cadre de référence sont proposées.

On distingue généralement deux types d’évaluation : I'évaluation formative et I'évaluation
certificative ou de sanction. L'évaluation formative contribue au développement progressif des
compétences en informant régulierement I'apprenant sur ses forces et ses faiblesses et en lui
permettant de développer sa capacité de juger des résultats atteints et de la performance
réalisée. Quant a |'évaluation certificative, elle revét une importance particuliére puisqu’elle
sanctionne l'atteinte des résultats d’apprentissage. Elle débouche sur une reconnaissance
officielle, au moyen de la délivrance d'un titre de formation (diplome, certificat ou
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attestation), qui, a son tour, conditionne I'exercice d’une activité professionnelle. Compte tenu
de limportance sociale de tels titres et de la nécessité d’en garantir la qualité, I'évaluation
certificative doit étre faite avec la plus grande rigueur.

Le guide 4 présente une démarche méthodologique systématique pour déterminer les
éléments essentiels a évaluer, les critéres d’évaluation, les épreuves les plus appropriées ainsi
que les modalités de consignation des résultats, et ce, en tenant compte des caractéristiques
particulieres de I'enseignement professionnel supérieur court. L'élaboration de tableaux de
spécifications, qui permet de dégager le cceur de chaque compétence et le cceur de la
profession, est a la base de cette démarche.

En tant que premiers responsables de I'évaluation des apprentissages, il est important que les
enseignants-formateurs puissent disposer d’une panoplie d'instruments adaptés a la diversité
des situations et des contextes dévaluation. Le guide inclut des propositions en cette
matiére.

En matiere d’évaluation des apprentissages, la mission de formation continue confiée aux
établissements s'accompagne de la validation des acquis de |'expérience (VAE), une
démarche qui permet a un adulte de se faire reconnaitre les compétences acquises ou
d'identifier la formation manquante a acquérir et d'obtenir un document officiel I'attestant.
Cette démarche ainsi qu’un apercu de l'instrumentation couramment utilisée en ce domaine
sont également présentés dans le guide 4.

L'adaptation des guides

Les guides méthodologiques proposés tiennent compte des caractéristiques générales de
I'enseignement professionnel supérieur court en Francophonie. En ce sens, ils peuvent étre
utilisés dans tout l'espace francophone. Par ailleurs, les exemples qu'ils contiennent sont
principalement extraits des référentiels de formation et d'évaluation de I'ISEP-Thiés, au
Sénégal. Il reviendra donc a chaque pays d'ajuster ces guides en prenant en considération les
caractéristiques nationales.

Les exigences méthodologiques de la mise en ceuvre de I'APC ne se limitent pas a
I'élaboration et a limplantation des référentiels. Elles incluent aussi la mise en place d'un
dispositif assurant leur évaluation et leur adaptation continues, de facon a maintenir des
standards de pertinence et de qualité élevés.

R —
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Présentation générale
des guides méthodologiques

Terme/Expression

Définition

Analyse de la situation de
travail (AST)

Démarche de collecte d'information, principalement auprés de
représentants du marché du travail, visant a tracer un portrait
fidele de la réalité d'une profession: caractéristiques
générales; principales taches et opérations assorties de leurs
conditions et exigences de réalisation; connaissances, habiletés
et attitudes requises; suggestions pour la formation.

Approche par
compétences (APC)

Approche qui consiste essentiellement a définir les
compétences inhérentes a l'exercice d'un métier ou d’une
profession et a les transposer dans le cadre de |'élaboration
d’un référentiel de formation.

Compétence

Pouvoir d'agir, de réussir et de progresser qui permet de
réaliser adéquatement des taches, des activités de vie
professionnelle ou personnelle, et qui se fonde sur un
ensemble organisé de savoirs : connaissances et habiletés de
divers domaines, stratégies, perceptions, attitudes, etc.

Compétences
particuliéres

Compétences directement liées a la réalisation des taches et a
une évolution appropriée au contexte du travail. Elles
renvoient a des aspects concrets, pratiques, circonscrits et
directement liés a l'exercice d’une profession.

Compétences générales

Compétences correspondant a des activités plus vastes qui
vont au-dela des taches, mais qui contribuent a leur
réalisation. Ces activités sont généralement communes a
plusieurs taches et transférables a plusieurs situations de
travail. Elles requiérent habituellement des apprentissages de
nature plus fondamentale.

Compétences
transversales

Compétences d'ordre intellectuel, méthodologique, personnel
et social qui transcendent les domaines et les activités. Elles
ont un caractére générique, se développent tout au long de la
vie, ont trait a la vie professionnelle et personnelle, et sont
mises en ceuvre a méme les autres compétences du référentiel
de formation.

Contexte de réalisation

Le contexte de réalisation renseigne sur la situation de mise en
ceuvre de la compétence, au seuil du marché du travail, au
regard notamment de I'équipement et du matériel utilisés, des
normes et réglements a respecter ainsi que du degré
d’autonomie et de responsabilité exigé.

Crédit

Unité de mesure correspondant a la charge de travail
nécessaire pour atteindre des résultats d‘apprentissage. Un
crédit représente entre 20 et 30 heures de travail, selon les
pays. Les crédits sont octroyés aprés évaluation positive des
résultats d’apprentissage obtenus. Ils sont capitalisables et
transférables entre établissements d’enseignement supérieur,
suivant certaines conditions.

Criteres de performance

Les criteres de performance définissent, par des indications
précises et complétes, les exigences qui permettront de juger
de l'atteinte des éléments de la compétence et, par le fait
méme, de la compétence elle-méme au seuil du marché du
travail.
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Terme/Expression Définition
Eléments de la Les éléments de la compétence décrivent celle-ci sous forme
compétence de comportements particuliers. Ils précisent les grandes étapes

de mise en ceuvre de la compétence ou décrivent ses
principaux produits ou résultats.

Evaluation certificative Evaluation visant & sanctionner latteinte des résultats
d’apprentissage prévus pour une unité d’enseignement ou pour
un programme donné et qui sert de base a l'octroi des crédits
ou diplébmes correspondants. Synonyme  d'évaluation
sommative ou d’évaluation de sanction.

Evaluation formative Evaluation des apprentissages visant a soutenir I'apprenant
dans le développement progressif de ses compétences en
I'informant régulierement des résultats de ses apprentissages
et en l'aidant a faire le point sur les progrés réalisés, sur la
nature de ses difficultés et sur les ajustements requis, le cas
échéant.

Fonction de travail Regroupement d’emplois présentant un corpus commun de
compétences en relation avec une profession et susceptibles
d'étre inscrites dans un méme référentiel de formation.
Ingénierie pédagogique Outils et méthodes conduisant a la conception, a la réalisation
et a la mise a jour continue des référentiels de formation et
des guides qui en facilitent la mise en ceuvre.

Operations Actions qui décrivent concrétement les diverses

composantes d’une tache et qui correspondent a ses étapes
de réalisation. Elles sont rattachées a la tache et liées entre
elles.

Processus de dérivation Processus qui s'inscrit a I'intérieur d'une démarche logique qui
permet de passer successivement de l'analyse d’éléments
déterminés a la définition de nouveaux éléments en faisant
dériver, chaque fois, ce qui suit de ce qui précéde.

Profession Ensemble d'emplois dont les principales taches et fonctions se
caractérisent par un degré élevé de similarité.

Secteur ou filiere de Regroupement de référentiels de formation sur la base de leur

formation complémentarité pédagogique et administrative et des affinités
entre les compétences qui les composent.

Taches Actions qui correspondent aux principales activités de I'exercice

d’'une profession donnée et dont le résultat — qu'il s'agisse d’un
produit, d’'un service ou d'une décision — présente une utilité
particuliére et significative dans I'exercice de la profession.
Unités d’enseignement ou | Unités de découpage de la formation dans lesquelles sont
unités d’enseignement- précisés les résultats d'apprentissage et la charge de travail
apprentissage (nombre d’'heures en principe nécessaire aux apprenants pour
atteindre ces résultats) par semestre.

Valorisation des acquis de | Démarche qui permet a wun adulte dobtenir une
I'expérience (VAE) reconnaissance officielle de ses compétences par rapport a une
norme établie, par exemple un programme de formation
donné, et d'identifier la formation manquante a acquérir, le cas
échéant. Synonyme de reconnaissance des acquis et des
compétences.
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Guide 1

Les études de planification
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INTRODUCTION

L'adaptation de l'offre de formation aux besoins du marché du travail suppose une analyse
approfondie de celui-ci. C'est la raison d'étre des études de planification, qui visent en
premier lieu a fournir aux décideurs les informations essentielles pour appuyer leurs prises de
décision relatives au développement de la formation professionnelle, et ce, tant dans
I'enseignement supérieur que dans I'enseignement secondaire.

Les caractéristiques générales des deux types d’étude de planification — études sectorielles et
études préliminaires — sont présentées dans la premiere section du guide. L'encadré n° 1
décrit I'approche sectorielle dans laquelle elles s'inscrivent. L'encadré n° 2 présente une
démarche méthodologique type pour une étude de planification en prenant I'exemple de
I'étude réalisée pour la mise en place du Réseau des Instituts supérieurs d’enseignement
professionnel (RISEP) du Sénégal.

Une étude de planification doit reposer sur un ensemble de données quantitatives et
qualitatives qui permettent de tracer un portrait fidéle et le plus exhaustif possible d’'un ou de
plusieurs champs d‘activité, de dégager les enjeux et les besoins concernant la qualification
des personnes et de formuler certaines hypothéses en matiére d’organisation et de
priorisation des actions de formation. La section 2 rappelle les principales données a recueillir
pour une étude de planification et fournit certaines pistes sur les sources d'information
disponibles pour la réaliser. Parmi ces sources de données, on trouve les nomenclatures de
professions et les répertoires des métiers et emplois. Elles sont présentées respectivement
dans les encadrés n° 3 et n° 4.

Les deux outils de planification les plus utilisés dans I'approche par compétences (APC) sont
les études sectorielles et les études préliminaires. La section 3 présente en détail les étapes
de réalisation et le contenu d'une étude sectorielle. Dans l'encadré n° 5, un schéma
synoptique décrit les différentes étapes de réalisation. Une table des matiéres détaillée est
proposée. Elle donne un apergu des éléments de contenu essentiels d’une étude sectorielle.

L'étude préliminaire se veut un complément a |'étude sectorielle, tout en s'inscrivant dans la
méme approche. Cet outil permet une plus grande souplesse et une plus grande rapidité du
travail. La démarche de production d’une étude préliminaire est présentée dans la section 4.
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Les études de planification consistent a fournir une description et une analyse de
I'environnement socio-économique, de la situation du marché du travail et de l'offre de
formation existante en relation avec les compétences recherchées, en vue de poser un
diagnostic et de déterminer les priorités d'intervention en matiére d'offre de formation. Ces
études s'averent particulierement importantes lorsqu’un pays entreprend une démarche de
refondation ou de réorientation de son systtme de formation professionnelle et
d’enseignement supérieur. Les deux outils de planification les plus utilisés en APC sont les
études sectorielles et les études préliminaires. Leurs principales caractéristiques sont
présentées ci-apres.

1 Etudes de planification : définition

1.1 L’étude sectorielle

L'étude sectorielle est la plus importante des études de planification. L'approche sectorielle
dans laquelle elle s'inscrit est présentée dans I'encadré n° 1. L'étude sectorielle peut étre
définie comme une analyse a caractére socioéconomique qui présente les caractéristiques et
les limites d'un secteur de formation, dresse un portrait de la situation de l'environnement
économique et professionnel correspondant et pose un diagnostic global sur les besoins de
formation de méme que sur la capacité de l'offre existante d'y répondre adéquatement. Elle
contient des recommandations sur les priorités et les principaux aspects a prendre en
considération dans le développement et l'organisation de l'offre de formation du secteur
d’activité en cause.

La production d'une étude sectorielle est une opération d’envergure. Les objectifs poursuivis
sont, entre autres :

e la présentation des caractéristiques et des limites du secteur de formation;

e la description des secteurs d’activité économique ou se trouvent les emplois visés par
I'étude;

e la description des entreprises, de leur contexte d'évolution et de leurs besoins ainsi
que la présentation des principales attentes des entreprises et des employeurs en
matiére de formation et de qualification des personnes en emploi;

e la présentation des caractéristiques du marché du travail, des personnes en emploi
ainsi que de l'organisation et des conditions de travail rattachées aux emplois ciblés
par le secteur de formation;

 la description des emplois et professions'® visés par le secteur de formation;

e la présentation des principales hypothéses liées aux fonctions de travail du secteur de
formation et du regroupement des emplois apparentés;

e la description de loffre actuelle de formation professionnelle secondaire et
supérieure;

e la définition des enjeux et la présentation de certaines pistes d’action liées au
développement des secteurs d'activité économique et a 'offre de formation.

Cette étude doit pouvoir sappuyer sur des informations fiables. Un travail d’enquéte et de
recherche sur le terrain est habituellement nécessaire pour compléter et valider I'information
recueillie au moyen de la revue documentaire.

% pans les guides méthodologiques adaptés, le terme profession a été préféré & celui de métier. Voir
I'explication fournie dans la note de bas de page 2 de la Présentation générale des guides
méthodologiques.
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Dans le cas ou un pays s'engage dans la mise en ceuvre d’un plan de développement majeur,
qui appelle une opération de refondation ou de réorientation de son systéme de formation
professionnelle et d’enseignement supérieur, il est indispensable de disposer d’'un portrait
d’ensemble de l'activité économique actuelle et anticipée, a partir duquel devront étre
précisés les besoins de formation de chaque secteur et les contours de |'offre de formation a
mettre en place, en tenant compte de I'offre existante. Une étude multisectorielle devra alors
étre entreprise. Elle couvrira plusieurs secteurs d’activité économique et de formation, tout en
distinguant bien la situation et les besoins propres a chacun. Elle pourra étre suivie d’autres
études sectorielles ou complémentaires, au besoin. L'encadré n° 2 présente une démarche
méthodologique type pour une étude multisectorielle en prenant I'exemple de I'étude réalisée
pour la mise en place du Réseau des Instituts supérieurs d’enseignement professionnel
(RISEP) du Sénégal.
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Encadré n®°1 L’approche sectorielle

L'approche sectorielle consiste a transposer et a adapter, pour le domaine de la formation,
la notion de secteur rattachée a l'analyse économique. L'instauration de secteurs de
formation permet de définir des outils d'analyse de l'environnement, de repérer et de
recueillir I'information requise pour planifier, gérer, évaluer la formation et concevoir des
interfaces entre la formation et I'emploi. Ces interfaces facilitent les actions de coordination
avec les organismes et les ministéres a vocation économique et la mise en place de
partenariats avec les représentants du monde du travail. La configuration d'un secteur de
formation est fondée sur un regroupement de référentiels de formation — regroupement
effectué sur la base de leur complémentarité pédagogique et administrative — ainsi que sur
I'affinité des compétences qui les composent. Le nombre de secteurs de formation au sein
desquels sont regroupés les référentiels peut varier, mais il se situe généralement autour
de la vingtaine. Le regroupement des référentiels de formation par secteur de formation
peut également permettre de : définir plus facilement les modalités de gestion et de
financement de la formation; créer des bassins d’expertise au sein du corps enseignant;
mettre en place des réseaux d'établissements de formation spécialisés; favoriser une plus
grande synergie dans la gestion et l'utilisation des équipements; poser les bases d'une
collaboration et d’un partenariat avec les associations professionnelles et les représentants
du monde du travail.

L'établissement d’un lien direct entre les secteurs d'activité économique et professionnelle
et les secteurs de formation facilite I'adéquation formation-emploi. Il est possible d’estimer
I'ordre de grandeur de l'offre de formation a mettre en place pour chacun des référentiels
de formation en mettant en relation les données sur 'emploi (répartition des emplois ciblés
par secteur économique, nombre de personnes en emploi par profession, prévisions de
croissance de I'emploi par secteur économique, taux de remplacement des personnes en
emploi, etc.) et les données sur la formation (effectif d’apprenants par référentiel de
formation, nombre de diplomés par an pour chaque référentiel, etc.).

Méme si la notion de « secteur » d‘activité économique ou de formation est largement
utilisée, elle est loin d’étre univoque. La répartition des activités économiques en trois
grands secteurs est largement utilisée : secteur primaire (activités d’exploitation des
ressources naturelles : agriculture, péche, exploitation forestiere et miniére); secteur
secondaire (industries de transformation); secteur tertiaire (activités associées aux
services). Aux fins des études sur la situation du marché du travail et de I'emploi, cette
catégorisation générale fait place a d’autres plus détaillées. Dans bon nombre de pays en
développement, en l'absence d'un systéme uniforme de classification des activités
économiques, plusieurs nomenclatures cohabitent au sein d'un méme pays. Il en va de
méme des regroupements de programmes de formation au sein de filieres, qui peuvent
connaitre des variations d'un établissement a l'autre. Cette situation rend difficile
I'arrimage des secteurs de formation et des secteurs d’activité économique.

En Afrique subsaharienne, les efforts déployés par AFRISTAT pour développer des
nomenclatures communes pour les activités et pour les produits (voir sous-section 2.2) de
méme que le développement de systemes nationaux de classification des professions et de
répertoires des métiers et emplois (voir les encadrés n° 3 et n° 4) devraient contribuer a
améliorer la situation.

R —
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Encadré n°2 Etude relative a la mise en place du RISEP

Rappel du contexte

En 2012, le gouvernement du Sénégal a décidé d'élargir l'acces et de favoriser la
diversification et la pertinence de l'enseignement supérieur par la mise sur pied dun
nouveau type d'établissement, les instituts supérieurs d’enseignement professionnel
(ISEP), offrant des programmes courts (Bac+2), en fonction des besoins du marché du
travail, et ce, dans les 14 centres régionaux d'intérét stratégique du pays. Une étude a été
commandée en vue de procurer aux autorités compétentes des outils d’aide a la décision
pour la mise sur pied du Réseau des ISEP (RISEP). Elle a été réalisée en 2014.

Objectifs de I'étude

e Cartographier I'offre nationale et locale de formation professionnelle et technique,
secondaire et supérieure, publique et privée ;

e Décrire les potentialités économiques (globales et sectorielles) de chacune des 14
régions, les créneaux porteurs d’emplois ainsi que les besoins des entreprises en
ressources humaines qualifiées ;

e Proposer un chronogramme de démarrage et des filieres de formation pour chaque
établissement du Réseau.

Démarche méthodologique

1" étape

e Revue documentaire (plan gouvernemental de développement, schémas régionaux de
développement économique et social, potentialités économiques et créneaux porteurs
des régions, cartographie de I'offre de formation, adéquation formation-emploi, besoins
avérés ou potentiels en main-d’‘ceuvre) ;

e Entretiens au niveau central avec les opérateurs économiques, les autorités locales et
académiques et les responsables de projets de développement ;

e Rédaction d'un rapport d'orientation (hypothéses relatives aux sites d'implantation et
aux filieres de formation, indications sur les enquétes a mener a la 2° étape).

2° étape

e Enquéte terrain par questionnaire
o Pré-test et ajustement du questionnaire ;

o Constitution d’'un échantillon de 175 entreprises et organisations professionnelles
réparties dans les 14 régions visées ;

o Administration du questionnaire par 13 enquéteurs préalablement formés et
regroupés en 5 équipes déployées dans les zones géographiques ;

o Controle du bon déroulement de I'enquéte par 4 controleurs terrain ;

o Informations ciblées : description de la structure, répartition du personnel selon le
niveau de qualification et la spécialité, satisfaction de la structure quant a la
performance de ses agents, attentes relatives a linformation sur l'offre de
formation, perspectives en matiére de recrutement de personnel et suggestions pour
une meilleure professionnalisation de I'enseignement supérieur) ;

o Traitement et analyse des données par le personnel compétent (le consultant
responsable de I'étude/expert en emploi et formation, un expert en APC, un
statisticien et 2 agents de saisie, a I'aide du logiciel SPSS).

3° étape

e Elaboration du rapport provisoire par le consultant responsable ;

o Atelier de partage du rapport provisoire avec le Comité technique (ANAQ-Sup,
représentants du ministére de la Formation professionnelle, de I’Apprentissage et de
I’Artisanat et du ministére de I'Enseignement supérieur et de la Recherche,
coordonnateur du RISEP) ;

e Dépdt du rapport final de I'étude (Sar, 2014) incluant des recommandations pour
I'implantation progressive des ISEP et leur mise en réseau.
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L'étude préliminaire est une analyse visant a fournir I'information nécessaire pour appuyer la
prise de décision en matiere de développement et de gestion de l'offre qualitative et
guantitative de formation. Elle est appelée préliminaire parce qu'elle précéde habituellement
I'élaboration d'un référentiel de compétences ou permet d’en préciser la portée.

1.2 L'étude préliminaire

Une étude préliminaire peut étre effectuée a titre de complément a une étude sectorielle. Elle
est alors destinée a traiter d'aspects spécifiques du développement de certains référentiels de
formation ou liés a la gestion de la répartition territoriale des enseignements.

L'étude préliminaire peut également étre indépendante d'une étude sectorielle. Elle vise alors
a répondre a certaines questions particuli€res qui requiérent une investigation plus poussée,
par exemple lI'impact de l'introduction des nouvelles technologies sur la nature et le nombre
de certains emplois ou sur I'émergence de nouveaux emplois ou de nouvelles professions.

——
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2 Etudes de planification : données et sources d’information

Une étude de planification doit reposer sur un ensemble de données qui permettent de tracer
un portrait fidéle et significatif d’'un ou de plusieurs champs d‘activité, de dégager les enjeux
et les besoins en rapport avec la qualification des personnes et de formuler certaines
hypothéses en matiere d’organisation et de priorisation des actions de formation.

2.1 Les données a recueillir

Pour jouer pleinement leur réle de soutien a la prise de décision, les études de planification
doivent s'appuyer sur un vaste éventail de données qui permettent de tracer le portrait le
plus exhaustif possible de la situation. C'est sur la base de ces données que seront dégagés
les enjeux et élaboré les scénarios de développement relatifs a I'offre de formation. La
proposition de table des matiéres d'une étude sectorielle, a la sous-section 3.3, donne des
indications précises sur les données a recueillir. Les données recueillies doivent notamment
couvrir les aspects suivants :

La situation du pays (actuelle et recherchée) en matiere de développement;
L'environnement socio-économique général;

La situation du ou des secteurs d'activité visés;

La description des entreprises et de leur contexte d’évolution;

Le point de vue des entreprises sur |'offre de formation;

Les caractéristiques et tendances de I'organisation du travail;

Les caractéristiques des emplois et de la main-d’ceuvre;

La situation de I'emploi et de la demande de personnel;

La description des professions du ou des secteurs visés;

L'offre de formation et sa capacité a répondre aux besoins en main-d’ceuvre qualifiée.

2.2 Les principales sources d’information

Les données utilisées pour la réalisation des études de planification proviennent de multiples
sources. Une exploitation judicieuse de la documentation et des bases de données accessibles
en ligne permet généralement une bonne analyse de la conjoncture, de la situation socio-
économique du pays, des caractéristiques générales et sectorielles de I'emploi et de la main-
d’'ceuvre ainsi que de l'offre de formation. Voici quelques sources d'information qui pourraient
s'avérer utiles pour la réalisation d'études de planification. Les références complétes sont
fournies dans la médiagraphie.

e La Division des statistiques des Nations-Unies gére un nouveau service web offrant un
point d’entrée unique a 35 bases de données statistiques des organismes des Nations-
Unies. La situation de chaque pays peut aussi étre approfondie grace a des liens vers les
sites des agences statistiques nationales.

e L'Organisation Internationale du Travail (OIT) donne accés en ligne a ses bases de
données statistiques sur le travail et a ses données d’enquétes sur la main-d’ceuvre. En
plus des statistiques et indicateurs sur le marché du travail, on trouve dans le site des
bases de données sur les normes et |égislations du travail, la Classification internationale
type des professions (CITP) de méme que des liens vers des publications concernant le
monde du travail.

e Le groupe de la Banque mondiale permet un accés libre, gratuit et facile a des
statistiques complétes, par pays et par indicateur, sur les défis relatifs au développement.
Des outils d'analyse et de visualisation sont également fournis.

—
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e L'Observatoire économique et statistique d’Afrique subsaharienne (AFRISTAT) a pour
mission de contribuer au développement des statistiques économiques, sociales et de
I'environnement dans les Etats membres et de renforcer leurs compétences dans ces
domaines, a travers des opérations d'appui a la collecte, au traitement et a la diffusion de
I'information statistique ou aux analyses et synthéses économiques. A partir des
nomenclatures internationales des Nations-Unies, AFRISTAT a développé des
nomenclatures communes pour les activités (NAEMA) et pour les produits (NOPEMA), qui
permettent la comparabilité internationale tout en respectant les spécificités africaines.
Plusieurs pays membres ont installé le systeme NADA (National Data Archive/Archives
nationales des données d'enquéte) en vue d’améliorer l'accés public aux données
d'enquéte et d’en favoriser la diffusion et le partage. Le site Internet d’AFRISTAT fournit
les liens aux sites nationaux de méme qu‘au portail de données de la Banque africaine de
développement (BAD). Ce dernier propose notamment des tableaux de bord (agriculture,
économie, environnement, TIC, social, etc.) ainsi que des données par pays et par
thémes (profil pays sur les Objectifs du Millénaire pour le Développement, indicateurs sur
I'¢ducation, indicateurs macroéconomiques, tendances du marché, etc.).

e Les portails des agences statistiques nationales recélent souvent une mine d‘informations
sur la situation du pays (rapports sur la situation économique et sociale, notes de
conjoncture, résultats de diverses enquétes et études, rapports annuels sur la situation
du travail et de la main-d’ceuvre, données sur les entreprises, indicateurs économiques et
sociodémographiques par région, etc.).

e Les nomenclatures de professions — la CITP développée par le Bureau international du
travail et les nomenclatures nationales, le cas échéant — sont trés utiles dans le contexte
d’'une approche sectorielle (voir I'encadré n° 3).

e Un certain nombre de pays de la Francophonie, notamment la France, le Maroc et
certains pays d’Afrique subsaharienne, ont développé des répertoires opérationnels des
métiers et emplois, constitués de fiches descriptives types. Certains de ces répertoires
sont accessibles en ligne (voir la présentation du Répertoire opérationnel africain des
métiers et emplois dans I'encadré n° 4).

e Les bases de données et annuaires statistiques des ministéres chargés de la formation
professionnelle et technique et de I'enseignement supérieur fournissent notamment des
données sur les structures publiques et privées de formation, les effectifs étudiants, les
différentes filiéres offertes, leur répartition par région et leur fréquentation.

L'analyse rigoureuse des données extraites des différentes sources mentionnées plus haut est
essentielle. Elle constitue le point de départ de toute étude de planification. Toutefois, elle
devra étre complétée par une enquéte sur le terrain au moyen d’entretiens, de groupes de
discussion ou de questionnaires. Cette enquéte permettra de caractériser avec plus de
précision la situation et les perspectives de développement des entreprises, les besoins en
main-d’ceuvre qualifiée dans les divers secteurs d’activité économique ainsi que les exigences
qui en découlent au regard du développement de I'offre de formation (voir I'encadré n° 5).

1| 'Observatoire économique et statistique d’Afrique subsaharienne (AFRISTAT) compte 19 Etats
membres : Bénin, Burkina Faso, Burundi, Cameroun, Cap-Vert, Centrafrique, Comores, Congo, Cbte
d'Ivoire, Gabon, Guinée, Guinée-Bissau, Guinée Equatoriale, Mali, Mauritanie, Niger, Sénégal, Tchad et
Togo.

]
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Encadré n®3 Les nomenclatures de professions

De nombreux pays ont utilisé la Classification internationale type des professions (CITP),
élaborée par le Bureau international du travail (BIT), comme modéle pour |I’élaboration de
leurs propres classifications nationales.

La CITP est un instrument pour l'organisation et le classement de tous les emplois en des
séries de groupes clairement définis en fonction des taches qu'implique I'emploi. Elle peut
aider les utilisateurs de statistiques et servir pour le recrutement de travailleurs, la gestion
des migrations de travailleurs entre pays ainsi que I'élaboration de programmes de
formation et d'orientation professionnelles.

Dans le cadre de la CITP-08, un emploi se définit comme wn ensemble de tiches et de
fonctions qui sont ou devraient étre accomplies par une personne, y Compris pour un
employeur ou dans le cadre du travail indépendant. Une profession est définie comme un
ensemble d'emplois dont les principales tiches et fonctions se caractérisent par un degré
élevé de similarité.

Les emplois sont classés par professions en fonction du type de travail qui est ou devrait
étre effectué. Les critéres de base utilisés pour définir le systéme des grands groupes, des
sous-grands groupes, des sous-groupes et des groupes de base sont le « niveau de
compétences » et la « spécialisation des compétences » requis pour effectuer avec
compétence les taches et fonctions inhérentes a la profession.

Dans sa quatrieme version, adoptée en 2008, la CITP regroupe les professions sous neuf
grands groupes, auquel s'ajoute le grand groupe des professions militaires :

1 Directeurs, cadres de direction et gérants

2 Professions intellectuelles et scientifiques

3 Professions intermédiaires

4 Employés de type administratif

5 Personnel des services directs aux particuliers, commercants et vendeurs

6 Agriculteurs et ouvriers qualifiés de I'agriculture, de la sylviculture et de la péche
7 Métiers qualifiés de I'industrie et de I'artisanat

8 Conducteurs d'installations et de machines, et ouvriers de I'assemblage

9 Professions élémentaires

10 Professions militaires

Les emplois de technologues ou de techniciens supérieurs sont classés dans le grand
groupe des professions intermédiaires.

En s'inspirant de la CITP, le Cameroun a produit une nomenclature des professions
simplifiée et adaptée au contexte africain. Elle est accessible en ligne (voir le lien dans la
médiagraphie).
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Encadré n°4 Le Répertoire opérationnel africain des métiers et emplois
(ROAME)

Dans le cadre du projet « Partenariat pour la gestion des migrations professionnelles »,
appuyé par |'Union européenne et un consortium européen d‘acteurs partie prenante de
I'emploi, de la formation professionnelle et de la gestion des migrations, quatre pays
d’Afrique subsaharienne — le Bénin, le Cameroun, le Mali et le Sénégal — ont uni leurs
efforts pour réaliser le Répertoire opérationnel africain des métiers et emplois (ROAME). Ce
répertoire s'inspire du Répertoire opérationnel des métiers et des emplois (ROME)
développé en France par Pole Emploi.

Cette mutualisation des ressources a permis de mettre en place des standards régionaux
adaptés au contexte des marchés du travail des pays d’Afrique subsaharienne, tout en
présentant les correspondances avec les nomenclatures internationales existantes. A la
suite d’enquétes sur le terrain, des fiches descriptives d’emplois-métiers ont été produites.
Elles sont regroupées par secteur d’activité. Chaque fiche comprend les rubriques
suivantes : intitulé du métier; appellations d’emplois; définition; conditions générales
d’exercice; conditions d‘accés au métier; compétences techniques de base (ou
communes); conditions spécifiques.

R —
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3 Reéalisation d'une étude sectorielle

3.1 L'équipe de production

La production d'une étude sectorielle reléve habituellement du ministére ou de I'organisme
responsable de la planification de I'offre de formation. Il s'agit essentiellement d’un travail de
recherche et d‘analyse qui peut étre effectué par l'organisation ou confié a un bureau
d'études externe. Dans les deux cas, il y a lieu de désigner une personne pour agir a titre de
gestionnaire de projet, responsable de la conduite ou de la supervision de I'étude.

Les personnes affectées a la réalisation d’'une étude sectorielle doivent avoir la maitrise des
techniques de recherche et d’enquéte en sciences humaines et sociales et une connaissance
approfondie des concepts utilisés dans les domaines de I'emploi et de la formation.

3.2 Les étapes de réalisation

La production d'une étude sectorielle suppose la réalisation d’'un certain nombre d‘activités,
qui peuvent étre regroupées au sein des six étapes de travail suivantes :

la planification de I'étude sectorielle;

I'analyse documentaire;

I'élaboration des instruments d’enquéte et la préparation du plan d’échantillonnage;

la collecte, le traitement et I'analyse des données;

la rédaction de la version provisoire du rapport de I'étude sectorielle;

la consultation sur la version provisoire du rapport et la production de la version définitive
du rapport de I'étude sectorielle.

oA WN

L'étape de la planification est I'occasion de préciser les objectifs de I'étude sectorielle, le
mandat qui sera confié a I'équipe responsable ainsi que le chronogramme des activités et
productions. Cette étape est fondamentale car elle conditionne toutes les étapes
subséquentes.

L'analyse documentaire est utile a plus d’un titre. Les données recueillies, si elles proviennent
de sources fiables et crédibles, peuvent permettre de décrire fidélement la réalité
socioéconomique de méme que la situation et I'évolution anticipée du marché du travail et de
I'offre de formation. Elles peuvent aussi donner acces a des analyses plus fines d'éléments ou
de phénoménes socioéconomiques qui doivent étre pris en considération, par exemple, les
caractéristiques des secteurs d‘activité économique, la description d’une profession, les
particularités des entreprises, les caractéristiques des personnes en emploi dans un secteur
donné. Les données statistiques produites par les organismes officiels en la matiére sont une
source a ne pas négliger. A l'issue de I'analyse documentaire, il sera possible d’identifier les
données manquantes qui devraient étre recueillies au moyen d’enquétes.

Contrairement aux données de source documentaire, les données d’enquéte sont le produit
d’'une démarche autonome de collecte faite auprés de populations cibles. Une telle démarche
suppose la conception d’instruments appropriés a la situation. Les données de nature
quantitative sont généralement recueillies a I'aide d’'un questionnaire d’enquéte tandis que
des techniques comme l'entrevue et le groupe de discussion sont plus appropriées a la
collecte de données de nature qualitative. Ces caractéristiques conditionnent la nature des
activités conduites au cours des étapes 3 et 4 de I'étude sectorielle.

Les deux derniéres étapes seront consacrées a la production du rapport de I'étude sectorielle.
Une version provisoire du rapport sera d’abord préparée ; elle contiendra une synthése
analytique de I'ensemble des données ainsi qu’une présentation des enjeux et des pistes
d’action qu’elle suggére. La version provisoire sera soumise pour validation au comité prévu a
cette fin. La version finale du rapport de I'étude sera produite en tenant compte des
commentaires et suggestions formulés. L'encadré n® 5 présente un schéma synoptique des
différentes étapes d'une étude sectorielle.
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Encadré n° 5 Schéma synoptique d’une étude sectorielle!?

La planification de I’étude sectorielle vise a s'assurer d'une compréhension univoque du
mandat et des objectifs visés et a établir précisément le plan et le calendrier de travail.

v

/L'analyse documentaire consiste a recueillir la documentation nécessaire relativement aux\
politiques et plans de développement du pays, a la description des secteurs d’activité
économique visés et de 'offre de formation correspondante, en consultant les bases de

I'Etape II données statistiques des ministéres et organismes, les centres de documentation spécialisés,

les bibliothéques gouvernementales et universitaires ou les sites Internet pertinents. Une

synthese analytique des données sera produite et servira a la rédaction de certains chapitres

du rapport de I'étude sectorielle.

/L'élaboration des instruments \ /La préparation du plan \

Etape I

d’enquéte - guides d’entretien semi- d’échantillonnage consiste
dirigé, canevas d’animation de groupes déterminer les caracteéristiques de

Etape III de discussion et/ou questionnaires <«—| I'echantillon pour chacune des
d'enquéte — consiste & concevoir les populations visees par la collecte des
instruments requis en fonction des données, selon la technique
questions de recherche et a les valider, d’échantillonnage appropriée et la
en tenant compte des standards de la nature des données recherchées.

Krecherche quantitative et qualitative. / K /

/La collecte, le traitement et I’'analyse des données sont regroupés au sein d'une méme
étape qui consiste, dans un premier temps, a acheminer les questionnaires et a effectuer les
relances prévues et/ou a recueillir sur le terrain des données qualitatives auprés des

Etape IV populations visées. Au terme de I'échéance fixée pour la réception des questionnaires, les

données recueillies feront l'objet d’'un traitement et d’'une analyse statistiques. En ce qui a

trait aux données qualitatives, la synthése analytique des données est généralement faite au

fil de la collecte, en fonction de la diversité et de la saturation des données, selon les

différentes catégories analytiques pré-établies ou progressivement mises au jour. /

La rédaction de la version provisoire du rapport de I’'étude sectorielle consiste a faire
I'intégration analytique de I'ensemble des données quantitatives et qualitatives traitées et
analysées au cours de I'étude, y compris celles relatives aux enjeux, aux besoins et aux pistes
d‘action, en vue de répondre aux questions de recherche et d'illustrer I'atteinte des objectifs
visés par I'